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laborado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) a partir de uma reflexao conjunta com de-

zenas de entidades representativas do setor industrial e centenas de empresarios que nele atuam,
o Mapa Estratégico da Industria para o periodo 2007-2015 aponta quais sdo as prioridades estraté-
gicas e as bases necessarias ao desenvolvimento da industria brasileira como setor indispensavel ao
fortalecimento da economia do pais. Adota, ao mesmo tempo, considerando-a essencial, a premissa
do desenvolvimento sustentavel, para o qual é relevante o equilibrio entre as dimensdes econémica,
social e ambiental dos empreendimentos, com vistas a assegurar o atendimento das necessidades das
atuais e futuras geracoes.

Para que a indUstria brasileira seja mais competitiva e se adeque aos requisitos da sustentabilidade, faz-
se necessario elevar sua produtividade e eficiéncia, assim como o modo pelo qual cada empresa encara
o seu papel no contexto social. Isso depende ndo apenas do ambiente externo em que as empresas ope-
ram, mas em grande parte delas préprias e da qualidade dos seus ambientes internos e do entorno fisico
no qual se situam. O acesso a novas e modernas tecnologias, assim como a boas praticas de gestao, com
énfase no capital humano, representa um dos principais fatores para que isso se dé.

Nesse contexto, o Prémio SESI Qualidade no Trabalho (PSQT), promovido pelo Servico Social da Indus-
tria (SESI), estimula a incorporacao da responsabilidade social como parte integrante das estratégias
e das boas praticas empresariais, fomentando a adocdo de novos valores de gestao.

A 142 edicdo do PSQT inova em relacdo as anteriores ao procurar evidenciar as melhores praticas em-
presariais relacionadas as areas de avaliacdo do Modelo SESI de Sustentabilidade no Trabalho, quais
sejam: cultura organizacional, gestao de pessoas, educacao e desenvolvimento, ambiente de trabalho
seguro e saudavel, inovacao e desenvolvimento socioambiental.

Ao prestar um reconhecimento publico as empresas industriais que investem na construcdo de am-
bientes seguros, saudaveis e produtivos, o SESI pretende incentivar o desenvolvimento de uma cultura
de responsabilidade social, visualizando-a como uma oportunidade para a sustentabilidade dos negé-
cios e um beneficio para toda a sociedade.

Assim, é com satisfacdo que apresentamos esta nova edicdo do PSQT, esperando contar com a im-
prescindivel colaboragao e participacdo dos empresarios e colaboradores das empresas industriais na
continuidade desta premiacao que tem se mostrado vitoriosa através dos anos.

Armando de Queiroz Monteiro Neto
Presidente da CNI e Diretor do Departamento Nacional do SESI
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A 142 edicdo do PSQT 2010 esta alinhada com o objetivo estratégico do SESI de identificar e reco-
nhecer empresas industriais em funcao de suas boas praticas de responsabilidade social, tendo
como foco principal a qualidade de vida dos colaboradores e o ambiente de trabalho.

Em sua trajetéria, o PSQT tem sido reconhecido pelas empresas como uma ferramenta que estimula a
introducao de melhorias em seus processos de gestao de pessoas e nas condicdes de trabalho, medi-
das cada vez mais valorizadas tanto pelo mercado quanto pelos préprios colaboradores.

A construcao de ambientes seguros, saudaveis e produtivos de trabalho, como também a melhoria
das condicoes de vida dos trabalhadores, constitui praticas empresariais cada vez mais utilizadas em
nossos dias e representa um diferencial competitivo das empresas neste século XXI.

Com o Prémio, o SESI e as organizagdes parceiras querem prestar um reconhecimento as empre-
sas que adotam praticas diferenciadas de gestdao, mas também demonstrar sua reputacdo como
socialmente responsaveis e os beneficios sociais, ambientais e econdmicos que podem ser agre-
gados ao seu negocio.

O PSQT visa despertar empregados e empregadores para o exercicio da cidadania nas relacdes de tra-
balho, enfatizando interesses comuns para a sustentabilidade dos negécios e da empresa industrial.
Este é um dos compromissos essenciais e permanentes do SESI, que esta na génese de sua criacao e
no formato de seus servicos sociais ao longo de sua existéncia.

O processo de avaliacdo das empresas considera critérios que tém na responsabilidade social seu esco-
po. Valoriza a postura gerencial comprometida com o cumprimento das obrigacoes legais e a satisfa-
¢ao das necessidades sociais daqueles que participam direta ou indiretamente do processo produtivo,
visando a humanizacao do local de trabalho e do entorno social e comunitério.

Neste contexto, a responsabilidade social empresarial esta intimamente ligada ao desenvolvimento
sustentavel. Decisdes e acdes das empresas socialmente responsaveis nesta area da qualidade de vida
podem trazer contribuigoes significativas para a melhoria das condi¢oes de vida das pessoas e o aten-
dimento de expectativas mais amplas da sociedade.

O SESI, desde a sua criacao, em 1946, tem procurado exercer papel de destaque na gestdo e prestacao
de servicos sociais de qualidade a milhdes de trabalhadores da indUstria, valorizando-os e dignifican-
do-os pela sua importancia para o processo produtivo. Desse modo, o empresariado industrial tem
no SESI seu mais eficiente gestor das politicas publicas, prestando servicos de educacéo, saude, lazer,




esporte, cultura e responsabilidade social, com vistas a melhoria da qualidade de vida no trabalho e
ao desenvolvimento sustentavel.

O PSQT enaltece, assim, os compromissos essenciais e permanentes do SESI na sua relagdo com as
empresas e colaboradores, com o objetivo de apoiar o empresariado no cumprimento da respon-
sabilidade social.
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O Prémio SESI Qualidade no Trabalho (PSQT) é um reconhecimento publico as empresas indus-
triais por suas praticas de gestao e valorizacdo de seus colaboradores, tendo como foco a
inovagdo nos modelos de trabalho na perspectiva da sustentabilidade dos negoécios.

1.1 Objetivo

Estimular as empresas industriais brasileiras para que incorporem a responsabilidade social
como parte integrante de suas estratégias empresariais, mediante o reconhecimento e difusado
de boas praticas.

O PSQT busca promover:

* O fortalecimento do exercicio da responsabilidade social empresarial
* A qualidade de vida do trabalhador

* A construcdo de ambientes seguros, saudaveis e produtivos de trabalho que assegurem o au-
mento da qualidade de vida dos colaboradores, da produtividade e da competitividade da em-
presa no mercado

* A melhoria dos padroes de trabalho
* O aperfeicoamento do modelo de gestao da sustentabilidade das empresas industriais
* A geracao de conhecimento sobre responsabilidade social e sustentabilidade no trabalho

* A troca de informacgdes e conhecimentos sobre boas praticas de gestdo empresarial

1.2 Fundamentos do PSQT

O PSQT considera como base para a formulacao de suas areas de avaliacdo os fundamentos da exce-
Iéncia do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), que
expressam conceitos que se traduzem em praticas encontradas em organizacoes de elevado desem-
penho, lideres de classe mundial.

Ao concorrer ao PSQT, a empresa deve considerar-se inserida em um processo educativo que procura, de
um lado, promover um amplo entendimento sobre qualidade de vida no trabalho e os resultados favo-
rdveis para os empregados e para os negocios e, de outro, inserir gradativamente conceitos, ferramen-
tas e praticas que podem habilita-la a outros sistemas de avaliacao, certificacdo e mesmo premiacao.

0




Sao considerados fundamentos do PSQT:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Pensamento Sistémico

Entendimento das relagdes de interdependéncia entre os diversos componentes da empresa, bem
como entre a empresa e o ambiente externo.

Aprendizado Organizacional

Alcance de um novo nivel de conhecimento para a empresa, por meio de percepcao, reflexao,
avaliacdo e compartilhamento de experiéncias.

Lideranca e Constancia de Propésitos

Atuacdo de forma aberta, democratica, inspiradora e motivadora das pessoas, visando ao de-
senvolvimento da cultura da exceléncia, a promocao de relacbes de qualidade e a protecao dos
interesses das partes interessadas.

Orientacao por Processos e Informacoes

Compreensao e segmentacdo do conjunto das atividades e processos da empresa que agre-
guem valor para as partes interessadas, sendo que a tomada de decisdes e execugdo de agoes
deve ter como base a medicao e a andlise do desempenho, levando-se em consideracao as
informacdes disponiveis.

Geracao de Valor

Alcance de resultados consistentes, assegurando a perenidade da empresa, pelo aumento de
valor tangivel e intangivel, de forma sustentada para todas as partes interessadas.

Valorizacao das Pessoas

Estabelecimento de relagbes com as pessoas, criando condicdes para que elas se realizem profis-
sional e humanamente, maximizando seu desempenho por meio de comprometimento, desen-
volvimento de competéncias e espaco para empreender.

Cultura de Inovacao

Promocao de um ambiente favoravel a criatividade, experimentacao e implementacao de novas
ideias que possam gerar um diferencial competitivo para a empresa.

Visao de Futuro

Compreensao dos fatores que afetam a empresa, seu ecossistema e o ambiente externo no curto
e no longo prazo.

Conhecimento sobre o Cliente e o Mercado

Conhecimento e entendimento do cliente e do mercado, visando a criacdo de valor de forma sus-
tentada para o cliente e, consequentemente, gerando maior competitividade nos mercados.

Para efeitos do PSQT, a responsabilidade social empresarial é um fundamento considerado
transversal a todo o conjunto de fundamentos acima apontado, sendo entendida como a atu-

acao que se define pela relagcdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os
quais ela se relaciona. Refere-se também a insercdo da empresa no processo de desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geracdes futuras, res-
peitando a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais como parte integrante
da estratégia empresarial.

PREMIO SESI QUALIDADE NO TRABALHO - REGULAMENTO



1.3 Categorias de Premiacao

O PSQT considera para avaliacdo das praticas empresariais seis categorias de premiacdo, também con-
sideradas areas tematicas, tendo como escopo o exercicio da responsabilidade social das empresas
industriais, particularmente a responsabilidade relacionada ao seu publico interno e as condi¢des do
ambiente de trabalho. Sao elas:

a) Cultura organizacional

b) Gestao de pessoas

¢) Ambiente de trabalho seguro e saudavel
d) Educagao e desenvolvimento

e) Desenvolvimento socioambiental

f) Inovacao

Essas areas tematicas apresentam uma relagao direta com a sustentabilidade das condicbes e do am-
biente de trabalho proporcionadas pelas empresas aos seus colaboradores, na medida em que dao
suporte aos seus processos internos de natureza econémica, social e ambiental.

a) Cultura organizacional

Compreende o conjunto de praticas e de resultados que caracterizam o compromisso da empresa
com a exceléncia, a sustentabilidade, a ética, a transparéncia, a comunicacdo e o fluxo de infor-
macgoes. Tem como enfoque, ainda, as orientacdes estratégicas, o compartilhamento da visao,
missdo, valores, objetivos e metas, o relacionamento com as partes interessadas, a confianga na
gestdo, o orgulho e a satisfacdo de trabalhar na empresa.

Indicadores a serem considerados para a descricao das boas praticas:

* Clima organizacional
* Compartilhamento da visdo, missao, objetivos e metas
* Etica e transparéncia

* Valorizacao da diversidade

b) Gestao de pessoas

Compreende o conjunto de praticas e de resultados relacionados a organizacdo do trabalho,
a autonomia dos diversos niveis da forca de trabalho, a interacdo entre os colaboradores e ao
exercicio da lideranca. Considera, ainda, a estrutura de cargos e salarios, as oportunidades de
crescimento pessoal e profissional, o sistema de remuneracdo e de recompensa, a avaliacdo de
desempenho, a retencdo de talentos e a satisfacdo dos colaboradores como fatores de melhoria
do processo produtivo.

Indicadores a serem considerados para a descricao das boas praticas:

* Estilo de lideranca
* Estrutura de beneficios
* Avaliacdo de desempenho

* Retencédo de talentos

PREMIO SESI QUALIDADE NO TRABALHO



<)

d)

e)

Ambiente de trabalho seguro e saudavel

Compreende o conjunto de praticas e de resultados relacionados as acoes educativas e de preven-
cao de doencas e acidentes de trabalho, a promocdo de um estilo de vida saudavel, a elevacdo da
autoestima e da capacidade de resiliéncia. Considera, ainda, a manutencao de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel e a humanizacdo do ambiente de trabalho visando criar e manter um
clima organizacional propicio a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores.

Indicadores a serem considerados para a descricao das boas praticas:

* Politica de segurancga e saude no trabalho
* Acles educativas e preventivas para a promocao de um estilo de vida saudavel
* Ambiente fisico (adequacéo)

e Equilibrio trabalho e vida pessoal

Educacao e desenvolvimento

Compreende o conjunto de praticas e de resultados relacionados ao acesso ao conhecimento, a
elevacdo da escolaridade, a qualificacdo profissional, ao desenvolvimento de competéncias e a
aplicacdo de conhecimentos visando garantir o sucesso dos negdcios e um aprendizado ao longo
da vida do trabalhador.

Indicadores a serem considerados para a descricao das boas praticas:

* |dentificacdo de necessidades de desenvolvimento profissional
* Acesso ao conhecimento
* Elevacao da escolaridade

* Qualificacao profissional

Desenvolvimento socioambiental

Compreende o conjunto de praticas e de resultados relacionados ao gerenciamento dos neg6-
cios de maneira ética e que contribua para o desenvolvimento social e a preservacdo ambiental.
Considera o estimulo ao voluntariado, o fomento ao desenvolvimento das comunidades, o mo-
nitoramento do processo produtivo para nao interferir negativamente no meio ambiente e o
envolvimento das partes interessadas em questoes relativas a responsabilidade ambiental e ao
processo produtivo.

Indicadores a serem considerados para a descricao das boas praticas:

e Estimulo ao voluntariado empresarial

* Investimento social

* Acoes socioculturais

* Prevencao e reducao de danos ambientais

* Educacdo ambiental
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f) Inovacao

Compreende o conjunto de praticas e resultados relacionados a inovacao de processos, de pro-
dutos e no sistema de trabalho, como também ao estimulo, reconhecimento e aproveitamento
de ideias para atingir as metas de desempenho com maior eficiéncia e consolidar a cultura da
exceléncia na empresa e gerar um diferencial competitivo para a empresa.

Indicadores a serem considerados para a descricao das boas praticas:

* Inovacao de produto
* Inovacdo no processo produtivo
* Inovacao organizacional

* Implementacdo de ideias sugeridas pelos colaboradores

A descricdo das boas praticas empresariais devera focalizar os indicadores apresentados em cada area
tematica.

Deverado ser encaminhados, por meio eletrénico, documentos comprobatérios dos relatos apresenta-
dos que permitam a Comissao Julgadora avaliar as informacdes da empresa candidata ao Prémio.

Para mais informagbes sobre os conceitos utilizados pelo PSQT para a descricao dos indicadores de
cada area temaética, sugere-se a consulta ao Glossario (Anexo D).
1.4 Processo de Candidatura

Podem se candidatar ao PSQT as empresas industriais de qualquer porte e ramo de atividade instala-
das no pais.

1.4.1 Modalidades de participacdo

As empresas candidatas poderao participar do Prémio nas seguintes modalidades, conforme quadro
a seqguir:

MODALIDADES/PORTE NUMERO DE COLABORADORES DA EMPRESA

Micro e pequena empresa Até 99 colaboradores
Média empresa De 100 a 499 colaboradores
Grande empresa 500 ou mais colaboradores

* Para efeito de classificacdo da empresa na modalidade de participacdo, serd considerado o niUmero
total de colaboradores das diversas unidades ou areas de producdo da empresa candidata.

* Quando a empresa for controlada por outra empresa ou pertencer a um grupo econémico, a clas-
sificacdo no porte (micro e pequena empresa, média empresa e grande empresa) sera feita consi-
derando o total de colaboradores da controladora ou grupo econémico, seja estabelecimento de
base estadual, nacional ou com capital externo.

Considera-se:

a) Sociedade controlada — aquela sociedade de cujo capital outra sociedade possua a maioria dos
votos nas deliberacbes sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores, bem como
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aquela cujo controle esteja em poder de outra sociedade mediante acbes ou quotas possuidas por
sociedades ou sociedades por esta ja controlada.

b) Grupo econémico — sempre que uma ou mais empresas, embora tendo cada uma delas persona-
lidade juridica propria, estiverem sob a direcdo, controle ou administracdo de outra, constituindo
grupo industrial.

* No ato da inscricao, a empresa deverd informar, entre outros dados cadastrais, o nimero de
colaboradores da unidade candidata, integrante do seu efetivo proéprio e das diversas unidades
de producao existentes na empresa como um todo.

* Para a empresa controlada por outra empresa ou pertencente a um grupo econémico, a candi-
data deve considerar e informar também o niimero total de colaboradores da controladora, ou
do grupo econdmico a qual pertence ou esta vinculada.

1.4.2 Habilitacdo

Consideram-se habilitadas a se candidatar ao PSQT as empresas industriais contribuintes do Sistema
IndUstria e empresas industriais optantes pelo Simples.

1.4.3 Documentos para candidatura

Para efeitos da candidatura de uma ou mais praticas, serd necessario o preenchimento dos formularios
a seqguir relacionados, os quais encontram-se disponiveis no site: <http://www.sesi.org.br/psqt>.

a) Formulario de Inscricdo da Empresa (Anexo A)

b) Formulario de Descricdo de Boas Praticas Empresariais (Anexo B)

* Todo o processo de inscricao das boas praticas e de avaliacdo por parte da Comissao Julgadora
sera efetuado por meio eletrénico.

* E condicao para participacdo no PSQT o cumprimento de todas as fases previstas neste Regula-
mento, tanto a interna (preenchimento pela empresa dos formularios de candidatura) quanto
a fase correspondente a visita técnica para as empresas que tiverem suas praticas selecionadas
para a etapa nacional.

1.4.4 Condigées para inscri¢do
As inscri¢des acontecerao no periodo compreendido entre os dias 1° de julho e 31 de agosto de 2010.

* Nao havera cobranca de taxa de inscricdo para a participacdo no Prémio.

* O Departamento Regional do SESI efetuara a confirmacdo da inscricao em até 3 (trés) dias Uteis
apobs a data do recebimento e fornecera as instruces cabiveis aos procedimentos necessarios para
a continuacao da participacdo da empresa no Prémio.

* O processo de descricdo das boas praticas empresariais (Anexo B) ird de 1° de julho a 31 de
agosto de 2010.

* Alinscricdo da empresa candidata implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e condi-
¢oOes estabelecidas neste Regulamento, em relacdo as quais ndo podera alegar desconhecimento.

* A empresa se responsabiliza pela veracidade das informacdes apresentadas em seus dados cadas-
trais, relatorios e demais informacgodes e evidéncias solicitadas, dispondo o SESI do direito de excluir
do processo aquela que apresentar dados incorretos ou incompletos, bem como se constatado,
posteriormente, que as informagdes prestadas sao inveridicas.

* As alteracoes ocorridas em relacdo aos dados cadastrais da empresa, durante o processo de avalia-
¢ao, desde sua candidatura até o julgamento, deverao ser comunicadas pela empresa ao SESI. Serdao
de inteira responsabilidade da empresa os prejuizos decorrentes da nao atualizacdo de seus dados.
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1.4.5 Orientagées para a descrigdo das boas prdticas

A prética deve ser descrita no formulario Descricado de Boas Praticas Empresariais (Anexo B), que deve
ser preenchido observando as orientagoes a seguir:

+ Area temética em que se enquadra a pratica: para cada pratica deve ser indicada a 4rea tematica
correspondente e preenchido um formulario especifico: cultura organizacional, gestido de pessoas,
ambiente de trabalho seguro e saudavel, educacdo e desenvolvimento, desenvolvimento socioam-
biental e inovacao, considerando o conjunto de indicadores proposto nas respectivas areas;

* Nome da pratica: a pratica ja deve estar implantada hd mais de 6 (seis) meses em relacdo a data
de apresentacdo da inscricdo da empresa no Prémio e ter resultados avaliados (isto é, métricas
disponiveis);

* Historia e justificativa da pratica: um breve histérico e o relato das circunstancias, fatos ou mo-
tivacbes que deram origem a pratica devem ser feitos de forma clara e coerente, com o enquadra-
mento na area tematica e seus respectivos indicadores;

* Principais objetivos da pratica: devem ser apresentados os objetivos gerais e especificos da pratica;

* Abrangéncia e beneficiarios: deve ser claramente apresentada a abrangéncia da pratica, isto é,
se ela se estende a toda a planta/estabelecimento industrial, para alguns departamentos ou niveis
funcionais da empresa, para os terceirizados etc. Portanto, devem ser definidos claramente os
beneficiarios da pratica;

* Resultados obtidos: é fundamental apresentar informacées e evidéncias sobre os beneficios e
impactos da pratica para:

» Colaboradores

Condicoes e ambiente de trabalho

Produtividade no trabalho

Outras partes interessadas

Eficiéncia de processos

Beneficios econbmicos e financeiros

YV V V V V VY

Outros resultados relevantes

* Estrutura, mecanismo, recursos humanos e financeiros destinados a implantacao e gerencia-
mento da pratica: devem ser descritas a forma de coordenacdo e gerenciamento da pratica, ferra-
mentas gerenciais utilizadas, recursos humanos e financeiros envolvidos desde sua implementacao;

* Aspectos de inovacao gerencial incluidos na pratica: devem ser descritas algumas inovacoes
organizacionais referentes aos processos de trabalho que estimulam o trabalho em equipe, a coo-
peracao entre os colaboradores, o estimulo a criatividade e o desempenho profissional;

* Periodo de operacionalizacao da pratica: devem ser apresentadas a data de inicio da pratica, sua
duracao, importancia e continuidade dentro da empresa;

* Potencial de replicacdo em outras plantas industriais: deve ser descrito o potencial da pratica para
beneficiar outras plantas/estabelecimentos industriais do mesmo grupo econdmico, se for o caso;

* Outras evidéncias e informacg6es: a empresa candidata deverd encaminhar, por meio eletrénico,
outros documentos — relatérios, tabelas, graficos, fotos, entrevistas, jornais, revistas etc. — que
apresentem evidéncias e informacgoes relevantes para a melhor compreensao da pratica.

* A clareza e objetividade das informacdes prestadas contribuirdo para o melhor entendimento so-
bre a empresa e suas boas praticas.

* A empresa pode inscrever até duas praticas, desde que seja em diferentes areas tematicas, consi-
derando os indicadores propostos.
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* Caso a empresa se candidate com mais de uma pratica, torna-se necessario o preenchimento de
um novo Anexo B — Descricdo de Boas Praticas Empresariais para a segunda pratica.

* E obrigatério o preenchimento de todas as informacodes e evidéncias solicitadas. Ndo havendo a in-
formacéo ou evidéncia, deve ser colocado no campo apropriado do formulario de Descricdo de Boas

Praticas Empresariais: “informacédo ou evidéncia nao disponivel”, e a razdo da nao disponibilidade.

* 0O ndo cumprimento deste procedimento pode resultar na ndo selecdo da empresa nas etapas de
julgamento das empresas finalistas, tanto na etapa estadual quanto na etapa nacional.

1.5 Avaliagao e Julgamento das Praticas

O processo de avaliacdo e julgamento é de responsabilidade da Comissao Julgadora. A selecdo das
melhores praticas ocorrera em duas etapas, sendo uma estadual e outra nacional.

1.5.1 Processo de avaliagcdo das prdticas
Fatores de Avaliacao

O sistema de notas, a serem conferidas a pratica empresarial pela Comissao Julgadora, estara funda-
mentado em fatores de avaliacdo, considerando as duas seguintes dimensoes: Enfoque e Aplicacao.

a) Enfoque: conjunto da pratica de gestao descrita, considerando os seguintes fatores:

* Adequacao: enquadramento nos Objetivos e Fundamentos do PSQT, considerando-se o perfil
da empresa. Esse fator tem peso 2 na nota final.

* Proatividade: capacidade de a empresa antecipar-se aos fatos, estruturando praticas que con-
sideram as dimensodes da sustentabilidade e deem suporte a outros processos de natureza eco-
ndémica, social e ambiental que valorizam principalmente seus colaboradores e a melhoria das
condicoes de trabalho. Esse fator tem peso 1 na nota final.

* Coeréncia: relacionamento harmonioso com a gestao, estratégias e objetivos da empresa,
isto €, como uma pratica integrada a politica global da empresa, além de representar um
processo estruturado de responsabilidade social, tendo como foco o publico interno. Esse
fator tem peso 1 na nota final.

b) Aplicacao: disseminacdo e uso do enfoque pelos diversos niveis da empresa. Sdo considerados
para a avaliacdo da aplicacdo os seguintes fatores:

* Disseminacao: implementacdo da pratica de gestao, horizontal e verticalmente, pelas areas,
processos, produtos e/ou pelas partes interessadas, conforme pertinente, considerando-se o
perfil da empresa, além de possuir métricas que permitam avaliar os resultados ou beneficios
para as partes interessadas, principalmente para os colaboradores. Esse fator tem peso 4
na nota final.

* Continuidade: utilizacao periddica e ininterrupta da pratica de gestao, com possibilidades de
replicacdo para outras plantas industriais, devendo representar uma inovacdo gerencial que es-
timule melhores resultados empresariais tanto para os negécios quanto para os colaboradores.
Esse fator tem peso 2 na nota final.

O formulario com a Descricdo das Boas Praticas Empresariais (Anexo B), tanto na etapa estadual quan-
to na etapa nacional, sera distribuido por meio eletrénico aos integrantes da Comissao Julgadora para
avaliacdo. A atribuicdo de notas se dard em area de acesso restrito a Comissdo Julgadora no sistema
eletrénico do PSQT (Anexo C — Planilha da Comissao Julgadora).
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1.5.2 Etapas e fases de avaliacdo

* Para a etapa estadual, havera apenas uma fase de avaliacdo, quando serdo selecionadas as prati-
cas com melhor pontuacao, atribuida pela Comissao Julgadora, levando em conta as informagoes
apresentadas no Formulario de Descricao de Boas Praticas Empresariais.

* Para a etapa nacional, serdo consideradas as seguintes fases:

12 Fase: dentre as praticas empresariais classificadas na etapa estadual (12 e 22 colacadas), serao
selecionadas aquelas praticas com melhor pontuacéo, levando em conta as informacdes apresen-
tadas no Formulario de Descricdo de Boas Praticas Empresariais. Para composicao da lista restrita
de praticas elegiveis para a segunda fase, serdo escolhidas as 5 (cinco) praticas com pontuacédo
mais elevada em cada categoria de premiacdo (ou area tematica) e em cada porte de empresa,
compondo um total de 90 praticas.

Observacao: as empresas que tiverem suas praticas selecionadas, entre as 90 praticas, irdo com-
por a etapa nacional e terdo direito a participar do evento de premiacdo nacional por ocasidao da
ExpoManagement 2010 (8 de novembro), com dois representantes da empresa, sendo um da
direcdo e outro dos trabalhadores.

22 Fase: as empresas com suas praticas constantes da referida lista serdo submetidas a uma avalia-
¢ao in loco por consultores independentes, por meio de visitas técnicas, para validacdo dos resulta-
dos apresentados no Formulario de Descricdo de Boas Praticas, entrevistas com os colaboradores,
se necessario, e, quando aplicavel, para a prestacao de esclarecimentos pela empresa.

32 Fase: 0 membro da Comissdo Julgadora analisa as informacdes obtidas nas visitas técnicas,
atribuindo uma nova nota a cada pratica. A avaliacdo final levara em conta os resultados ajustados
em funcao das informacdes obtidas pela visita técnica.

1.5.3 Critério para obten¢do do resultado final

O resultado final da avaliacdo da pratica sera obtido a partir da média aritmética das notas atribuidas
pelos membros da Comissao Julgadora.

Serao consideradas boas praticas aquelas que alcancarem a nota minima de 7 (sete) nas micro
e pequenas empresas, e a nota 8 (oito) nas médias e grandes empresas.

1.5.4 Andlise dos resultados

Para o resultado final da avaliacdo, serao adotados os seguintes critérios:

Conceito Otimo — préticas que obtiverem notas entre 9 - 10
Conceito Bom — praticas que obtiverem notas entre 7 - 8,9
Conceito Regular — praticas que obtiverem notas entre 5 - 6,9

Conceito Insuficiente — praticas que obtiverem nota menor ou igual a 4,9 (quatro virgula nove)

1.6 Etapas Classificatérias

O PSQT 2010 tera duas etapas classificatorias: uma estadual e outra nacional.

1.6.1 Etapa estadual

Avaliacao e julgamento das praticas pela Comissao Julgadora

* Serao selecionadas até 36 praticas por estado (1° e 2° lugares), sendo duas em cada modalidade
(micro e pequena; média; grande empresa) e em cada categoria de premiacdo ou area tematica
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(cultura organizacional, gestao de pessoas, educacdo e desenvolvimento, inovacdo, ambiente de
trabalho seguro e saudavel e desenvolvimento socioambiental), obedecendo a maior pontuacéo
obtida no resultado final da avaliacao.

* As 18 praticas vencedoras, em 1° lugar, na etapa estadual participam da etapa nacional.

* Caso ocorra empate no resultado obtido, os fatores de avaliacdo serdo utilizados como critério de
desempate, considerando seus respectivos pesos: disseminacao (peso 4), continuidade (peso 2), ade-
quacao (peso 2), proatividade (peso 1) e coeréncia (peso 1). Por exemplo, quanto maior a nota em
disseminacdo (peso 4), mais possibilidade essa pratica tera de ser selecionada sobre as demais.

* Em caso de desisténcia das empresas cujas praticas foram vencedoras em 1° e 2° lugar na etapa estadual,
sera eleita automaticamente a empresa com a pratica classificada em 3° lugar, e assim sucessivamente.

Premiacao

* A organizagao da etapa estadual é de responsabilidade de cada Departamento Regional do SESI.

* A solenidade de premiacao estadual acontecera até o dia 30 de outubro de 2010, conforme esta-
belecido em cronograma.

1.6.2 Etapa nacional
Avaliacao e julgamento das praticas selecionadas na etapa estadual pela Comissao Julgadora

* Competirdo até 486 praticas na etapa nacional. Dessas, 18 serdo selecionadas como vencedoras
nacionais, sendo uma em cada modalidade/porte em cada area avaliada, obedecendo a maior
pontuacao obtida no resultado final da avaliacao.

* As empresas classificadas em segundo lugar receberao Placa de Menc¢ao Honrosa.

* Caso ocorra empate no resultado obtido, os fatores de avaliacdo serao utilizados como critério de
desempate, considerando seus respectivos pesos: disseminacao (peso 4), continuidade (peso 2), ade-
quacao (peso 2), proatividade (peso 1) e coeréncia (peso 1). Por exemplo, quanto maior a nota em
disseminacdo (peso 4), mais possibilidade essa pratica terad de ser selecionada sobre as demais.

* As empresas visitadas, para uma avaliacao in loco (visitas técnicas) por consultores independentes,
deverdo disponibilizar as informacoes solicitadas no periodo de 16 de setembro a 10 de outubro
de 2010, sob pena de serem desclassificadas.

1.6.3 Premiacdo

* A organizacao da etapa nacional é de responsabilidade do Departamento Nacional do SESI.

* A solenidade de premiacdo nacional acontecerd entre os dias 8 e 10 de novembro de 2010, por
ocasido da Expo/HSM, conforme estabelecido em cronograma.

1.7 Comissdo Julgadora

A Comissao Julgadora sera estruturada por Comités de Selecao, formados por profissionais de organi-
zacgoes publicas e privadas que atendam aos critérios de qualificacdo, experiéncia e atuacdo reconhe-
cidas nas areas tematicas do Prémio.

Serdo organizados 6 (seis) Comités de Selecao nas seguintes areas:

* Cultura Organizacional
* Gestao de Pessoas

* Educacao e Desenvolvimento
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Inovacao
Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel

Desenvolvimento Socioambiental

Caberd ao Departamento Nacional do SESI organizar a composicao dos Comités de Selecdo e
orientar a avaliacdo das praticas empresariais por esses Comités, tanto na etapa estadual quanto
na etapa nacional.

1.7.1 Considerag¢bes gerais

Nao poderdo integrar a Comissao Julgadora profissionais que estejam prestando consultoria ou
trabalho semelhante a qualquer empresa participante, ou que tenham prestado tais servicos nos
ultimos 2 (dois) anos.

Todos os membros da Comissao Julgadora serdo devidamente capacitados sobre a metodologia e
critérios de avaliacdo adotados pelo Prémio, de forma a assegurar o entendimento, a coeréncia e
a imparcialidade do processo.

Cada pratica sera avaliada por 3 (trés) diferentes membros da Comissao Julgadora.

1.7.2 Papel da Comissdo Julgadora

A Comissao Julgadora possui papel verificador e é responsavel pela analise critica das informacoes
enviadas pelas empresas relativas a pratica inscrita.

Cabe a Comissao Julgadora determinar se as praticas refletem a esséncia do PSQT.

Cabe também a Comissao Julgadora conferir notas de 1 (um) a 10 (dez) as praticas encaminhadas
pelas empresas.

Cabera a Comissao Julgadora assegurar o cumprimento dos requisitos e critérios de avaliacdao men-

cionados neste Regulamento e garantir elevados padroes de qualidade ao processo de avaliagao e
julgamento, como também consisténcia na pontuacgao conferida.

Eventuais duvidas serdo discutidas e examinadas pela Comissao Julgadora com a assessoria da
Coordenacao do PSQT. Os casos omissos serao avaliados e julgados pela Coordenacao Nacional
do Prémio.

A Comissao Julgadora é soberana, ndo cabendo as suas decisdes qualquer tipo de recurso ou
impugnacao.

1.7.3 Restri¢do a participacdo de funciondrios

ou pessoas vinculadas ao Sistema Industria

Os funcionérios ou pessoas vinculadas ao Sistema Industria (CNI, Federagao das Industrias, SESI,
SENAI, IEL) ndo poderao compor a Comissao Julgadora.

Os nomes dos integrantes da Comissao Julgadora somente serdo revelados as empresas partici-
pantes e as demais partes interessadas no Prémio apds a conclusao do processo de julgamento e
a divulgacao das praticas vencedoras.

PREMIO SESI QUALIDADE NO TRABALHO



1.8 Tipos de Premiacgao

As praticas das empresas selecionadas por modalidade de participacdo e area tematica fardo jus as
seguintes premiagoes:

1.8.1 Etapa estadual

e Troféu PSQT Estadual (1° lugar)
* Placa de Mencao Honrosa (2° lugar)

* Certificado de Participacdo para as empresas participantes

1.8.2 Etapa nacional
PREMIA@()ES DAS PRATICAS CLASSIFICADAS EM 1° LUGAR

* Troféu PSQT 2010 (1° lugar)

* Medalha da Ordem do Mérito do Trabalho Getulio Vargas concedida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, por decreto do Presidente da Republica (Decreto n°® 6.247/07, art. 2°, inciso IlI)

* Apresentacdo do case da empresa em seminarios promovidos pelo SESI

* Divulgacao das praticas vencedoras em livreto e disseminacao da publicacdo para outras empresas,
publico em geral e nos meios de comunicacdo do Sistema Industria

* Divulgacao das praticas vencedoras em midia nacional e nos meios de comunicacdo do Sistema
Industria

* Participacdo na Expo/HSM 2010 (08/11)
PREMIA@C)ES DAS PRATICAS CLASSIFICADAS EM 2° LUGAR

* Placa de Mencéao Honrosa (2° lugar)
* Apresentacao do case da empresa em semindrios promovidos pelo SESI

* Divulgacao das praticas vencedoras em livreto e disseminacao da publicacdo para outras empresas,
publico em geral e nos meios de comunicacdo do Sistema Industria

* Participacdo na Expo/HSM 2010 (08/11)

Observacao: as empresas que tiverem suas praticas selecionadas, entre as 90 praticas, irdo com-
por a etapa nacional e terdo direito a participar do evento de premiacdo nacional por ocasido
da ExpoManagement 2010 (8 de novembro), com dois representantes da empresa, sendo um da
direcado e outro dos trabalhadores.

1.9 Responsabilidades

1.9.1 Responsabilidades da empresa

* Realizar a inscricdo da empresa (Anexo A) e o preenchimento do formulario de descricdo de boas praticas
empresariais (Anexo B) dentro do prazo estabelecido, utilizando o site: <http:/www.sesi.org.br/psqt>;

* Indicar um responsavel pela coordenacdo do PSQT na empresa para articulagdo com o SESI, fornecer
informacoes relativas a boa pratica e cumprir os requisitos e prazos estabelecidos neste Regulamento;

* Divulgar internamente a realizacdo do Prémio;

* Viabilizar a avaliacao in loco (visitas técnicas) por consultores independentes e disponibilizar as
informacodes adicionais solicitadas no periodo de 16 de setembro a 10 de outubro de 2010.
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Autorizar o SESI a divulgar o resultado do Prémio e permitir a indicacdo da boa pratica da empresa como
exemplo para sensibilizar as demais e sua publicacdo como benchmarking para outros interessados;

Responder a pesquisa de avaliacdo do processo do PSQT, encaminhada pelo SESI;

Respeitar as normas e condigdes estabelecidas neste Regulamento, sob pena de desclassificacao
do Prémio.

1.9.2 Responsabilidades dos Departamentos Regionais do SESI

Lancar e coordenar o PSQT em ambito estadual;

Divulgar o PSQT em ambito estadual;

Confeccionar as pegas técnicas e de comunicacdo do Prémio;
Distribuir material de divulgacéo as empresas participantes;

Orientar as empresas quanto ao procedimento das inscricdes e alimentacdo do sistema eletrénico
com as informacoes relativas aos Anexos A e B;

Aprovar, no prazo de 3 (trés) dias, a inscricdo efetuada pela empresa;

Comunicar os resultados as empresas vencedoras estaduais;

Divulgar os resultados das empresas vencedoras estaduais em midia interna e externa;
Realizar a solenidade de premiacao das empresas vencedoras estaduais;

Agendar as visitas técnicas as empresas participantes da segunda fase da etapa nacional;
Acompanhar as empresas vencedoras na solenidade de premiacdo nacional;

Assegurar o sigilo das informagoes obtidas durante o processo de avaliacdo das empresas pelo PSQT.

1.9.3 Responsabilidades do Departamento Nacional

Providenciar a criagao da identidade visual e das pecas técnicas e de comunicagao para a campa-
nha de divulgacao do PSQT;

Disponibilizar layout e as especificacdes das pecas técnicas e de comunicacdo do Prémio para os
Departamentos Regionais do SESI;

Lancar e coordenar o PSQT em ambito nacional;
Apoiar os Departamentos Regionais na gestao e operacionalizacdo das acdes do Prémio;
Manter atualizado o site do Prémio;

Organizar a composicdo e orientar a avaliacdo das praticas pela Comissao Julgadora, tanto na eta-
pa estadual quanto na etapa nacional;

Coordenar e organizar o processo de realizacdo das visitas técnicas as empresas participantes da
segunda fase da etapa nacional;

Comunicar os resultados as empresas vencedoras nacionais;
Divulgar os resultados das empresas vencedoras nacionais em midia interna e externa;
Providenciar a confeccdo dos troféus;

Articular com o Ministério do Trabalho e Emprego a concessao das medalhas e diplomas da Ordem
do Mérito do Trabalho Getulio Vargas;

Promover pesquisa de avaliacdo do PSQT com as empresas e os Departamentos Regionais do SESI;
Realizar a solenidade de premiacao das empresas vencedoras nacionais;

Custear a participacdo das empresas vencedoras, bem como dos respectivos Departamentos Re-
gionais do SESI, nas solenidades de premiacdo nacional;

Assegurar o sigilo das informacoes obtidas durante o processo de avaliacdo das empresas pelo PSQT.
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1.10 Calendario de Atividades

* Lancamento nacional — 1° de julho de 2010.

* Inscricdo da empresa (Anexo A) e encaminhamento da Descricdo de Boas Praticas Empresariais
(Anexo B) — 1° de julho a 31 de agosto de 2010.

* Processo de julgamento
» Etapa estadual — de 1° a 15 de setembro de 2010.
> Visitas técnicas — de 16 de setembro a 10 de outubro de 2010.
» Etapa nacional — de 11 a 30 de outubro de 2010.
* Premiacbes
» Estadual — até 30 de outubro de 2010.
> Nacional — 8 de novembro de 2010 (por ocasido da Expo/HSM).

Observacao: o SESI reserva-se o direito de modificar as datas do calendario de atividades do PSQT
2010 caso motivos de forca maior o determinar, publicando em seu site, com antecedéncia minima
de 30 dias, os novos prazos estabelecidos.

PREMIO SESI QUALIDADE NO TRABALHO - REGULAMENTO



Anexo A - Formulario de Inscri¢gdao da Empresa

Nome da empresa/razao social:

Nome de fantasia:

Estabelecimento (matriz, filial):

Pertence a grupo econdmico:
() Sim () Nao

Identificacdo do grupo econdmico:

E sociedade controlada:

() Sim () Nao

Nome da controladora:

Numero de colaboradores na unidade ou planta:

Numero total de colaboradores:
No Brasil:
No exterior:

Ramo de atividade:

CNPJ:

Inscricao estadual:

Endereco completo:
Rua:

Bairro

Municipio:

CEP:

Estado:

Contato na empresa:
Nome:

Cargo/funcao:
Telefones:

E-mail:

E-mail da empresa:

Site da empresa na internet:

Data e horario de inscricao:
Data:
Horario:

A empresa é responsavel pelos dados acima informados.

©



Observacgoes:

a) E obrigatério o preenchimento de todos os campos desse formulario (Anexo A);

b) O porte da empresa sera definido pelo sistema eletronico do PSQT em funcdo do numero de cola-
boradores existente no Brasil e exterior.
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Anexo B - Formulario de Descricao
de Boas Praticas Empresariais

Observacao: é obrigatério o preenchimento de todos os campos desse formulario.

Responsavel pela pratica na empresa:

Nome:

Cargo/funcao:

Telefone (fixo): Telefone (moével):
E-mail:

1. Categoria de premiacao (area tematica) em que se enquadra a pratica:

() Cultura organizacional () Inovacao
() Gestao de pessoas () Ambiente de trabalho seguro e saudavel
() Educacdo e desenvolvimento () Desenvolvimento socioambiental

2. Nome da pratica:

3. Historico e justificativa da pratica (com a motivacdo que deu origem a pratica):

4. Principais objetivos da pratica:

5. Abrangéncia e beneficiarios (toda a planta; alguns niveis funcionais etc.):

6. Resultados obtidos (impactos ou beneficios):

6.1- Para os colaboradores:

6.2- Nas condigdes e ambiente de trabalho:
6.3- Na produtividade:

6.4- Em outras partes interessadas da empresa:
6.5- Na eficiéncia de processos:

6.6- Beneficios econdmico-financeiros:

6.7- Outros resultados relevantes:

7. Estrutura, mecanismo e recursos humanos e financeiros destinados a implantacao e gerenciamento da pratica:

8. Aspectos de inovacao gerencial incluidos na pratica:

9. Periodo de operacionalizacao da pratica (inicio, duracao e continuidade):
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10. Potencial de replicacao em outras plantas da empresa:

11. Outras evidéncias e informacoes que julgar relevantes para a descricdo da pratica (relatdrios, tabelas,
gréficos, fotos, entrevistas, jornais, revistas etc., ou /inks de acesso a estas informacoes).

A empresa é responsavel pelas informagoes acima prestadas.

Nota: ver orientacdes sobre o preenchimento das informacgobes relativas as boas praticas empresariais
nas paginas 17 e 18 desse Regulamento.

Observacoes:

a) Para o adequado preenchimento deste Anexo B, é necessario digitar diretamente no aplicativo web
as informacoes referentes a pratica empresarial, ndo sendo possivel, por questdes de seguranca,
copiar e colar de um editor de texto para o aplicativo do PSQT;

b) No caso de imagens a serem inseridas nos campos de 3 a 10 (graficos, tabelas, quadros etc.), as mes-
mas devem estar em formato JPG, JPEG e GIF e devem ser anexadas utilizando-se a funcdo “incluir
imagem” no préprio editor do aplicativo do PSQT. Cada arquivo ndo pode ultrapassar 500 KB;

¢) No campo 11 (outras evidéncias e informacdes) podem ser anexados documentos Word, PDF, Excel,
imagens em JPG, JPEG e GIF. Neste espaco cabem até 5 (cinco) arquivos de no maximo 5 MB cada.
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Anexo C - Planilha da Comissao Julgadora

PREMIO SESI QUALIDADE
NO TRABALHO 2010

Fatores

Peso

Nota
1a10

Nota final
da pratica

EMPRESA:

Nome da pratica:

COMITE DE SELECAO
ESTADUAL/NACIONAL

Membro:

A descricao da pratica
permite:

Evidéncias que justificam a
nota atribuida:

Adequacao

1.

Verificar a incorporacéo
dos fundamentos do PSQT,
baseados nos fundamentos
da exceléncia do MEG.

Verificar o atendimento
dos objetivos do PSQT e o
que busca promover nas
empresas.

Proatividade

Verificar se a prética é um
processo estruturado que
possui relagao direta com
a sustentabilidade das
condicdes e do ambiente
de trabalho.

. Verificar se a pratica da

suporte a outros processos
internos de natureza
economica, social e
ambiental.

Coeréncia

Verificar se a pratica
representa um processo
estruturado de gestao da
responsabilidade social,
ou seja, se a gestao da
responsabilidade social
representa uma estratégia
empresarial e é um
compromisso inserido no
planejamento de médio/
longo prazo.

Verificar se a gestao da
pratica estd integrada a
politica global da empresa,
valorizando principalmente
seus colaboradores.
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PREMIO SESI QUALIDADE — COMITE DE SELECAO
NO TRABALHO 2010 ' ESTADUAL/NACIONAL

7. Verificar a abrangéncia
da pratica e os diversos
resultados obtidos
(beneficios e impactos para

Disseminacao 4 X X os colaboradores e outras
partes interessadas).

8. Verificar a participacao
das partes interessadas na
gestdo da pratica.

9. Verificar se a prética esta
consolidada no processo
de gestdo da empresa, ou
se representa uma acao
pontual.

10. Verificar se a pratica
representa uma inovacao
gerencial que estimula
a obtencdo de melhores

Continuidade 2 X X resultados empresariais

(tanto para os negdcios

quanto especificamente

para os colaboradores).

11. Verificar o potencial de
replicacdo em outras
plantas industriais (do
proprio grupo econdmico
e/ou de outras empresas
industriais).

Total 10 X X

PREMIO SESI QUALIDADE NO TRABALHO - REGULAMENTO




Anexo D - Glossario dos Indicadores
1 CULTURA ORGANIZACIONAL

1.1 Clima organizacional

E um conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho, percebidas direta ou indiretamente
pelos individuos que trabalham na empresa e que influenciam na motivagao. Descreve o grau de satisfacdo
existente em uma organizacdo sob a 6tica daqueles que nela trabalham. A pesquisa é uma ferramenta de
diagnostico que gera uma base de dados para a tomada de decisdes para Gestao de Pessoas e Equipes.

1.2 Compartilhamento da visao, missao, objetivos e metas

O compartilhamento da visdo, missao, objetivos e metas pode se dar por meio de uma comunicacéo
interna eficiente, baseada na clareza, transparéncia e simplicidade de linguagem, e que garante seu
conhecimento por parte de todos os colaboradores da empresa, além de melhorar o comprometimen-
to das equipes de trabalho.

1.3 Etica e transparéncia

No ambito das organizagdes, enquanto a ética diz respeito a maneira de por em pratica os valores
que orientam os posicionamentos e as decisdes que tomam seus colaboradores e dirigentes, a trans-
paréncia refere-se ao acesso, quando aplicavel, das partes interessadas as informacoes referentes as
acdes da organizacao.

1.4 Valorizagdo da diversidade

Diz respeito a pratica do pluralismo e da ndo-discriminacdo. A diversidade é um principio basico de
cidadania e pressupde a criagao de oportunidades iguais e respeito a dignidade de todas as pessoas,
independentemente de suas diferencas, possibilitando o pleno desenvolvimento de seus talentos e
potencialidades. Reconhecer e valorizar a diversidade é uma forma de promover o desenvolvimento
econOmico, humano e social.

2 GESTAO DE PESSOAS

2.1 Estilo de liderancga

Existem diversos estilos de lideranca em uma organizacado. A realidade empresarial mostra que cada
estilo de lideranca produz efeitos diferentes sobre o clima de trabalho e o desempenho dos profis-
sionais. Por isso, lideranca é o processo de conduzir um grupo de pessoas, transformando-o numa
equipe que gera resultados. E a habilidade de motivar e influenciar os liderados, de forma ética e
positiva, para que contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcancarem os objetivos da
equipe e da organizacao.

2.2 Estrutura de beneficios

Refere-se a organizacao dos beneficios oferecidos pela empresa, sob a forma de um “programa de qua-
lidade de vida no trabalho” e que envolve a avaliacdo de resultados, ou seja, a possibilidade de estabe-
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lecer relagbes entre estes beneficios e a melhoria das condigoes de vida dos trabalhadores, do ambiente
e das condigbes de trabalho, da elevacado da produtividade etc. A estrutura de beneficios oferecida pela
empresa objetiva elevar a qualidade de vida do trabalhador, tanto no trabalho quanto fora dele.

2.3 Avaliagdo de desempenho

A avaliacao de desempenho é uma ferramenta que auxilia na concepcao de uma visdo mais objetiva de
cada colaborador dentro da empresa, integrando-se ao seu planejamento estratégico. A organizagao
deve definir quais competéncias sdo fundamentais para cada funcdo e a avaliacdo de desempenho
usara estas habilidades como critérios e oferecerd um mapa com as competéncias de cada colaborador.
Tratada como um procedimento de grande importancia na gestdo de recursos humanos em muitas
organizagoes, a avaliacdo de desempenho é vista como uma importante ferramenta para a melhoria da
produtividade. Ela € um meio para desenvolver os recursos humanos e identificar o grau de contribuicao
de cada empregado, suas habilidades e pontos de melhoria, podendo também ser usada para promover
programas de treinamento, planos de acao, politicas de bonus e planos de carreira.

2.4 Retencdao de talentos

Estratégia de gestdo de pessoas nas empresas que deve atuar ndo somente na necessidade de atrair e
reter talentos, mas também para atingir seus resultados através das pessoas, que representam seu ca-
pital humano, varidvel importante para expandir os negécios da empresa. Representa uma estratégia
de comprometimento em que as pessoas sao consideradas parceiras no trabalho, nos quais a empresa
deve investir para conseguir melhores resultados.

3 AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

3.1 Politica de seguranga e saude no trabalho

A politica de SST tem por finalidade a promocdo da melhoria da qualidade de vida e da saude do tra-
balhador, mediante a articulacéo e integracao de acbes préprias para tornar os ambientes de trabalho
seguros, saudaveis e produtivos. Um Sistema de Gestdo de SST que implementa essa politica pode
ser definido como a estrutura organizacional, as responsabilidades, os procedimentos, os processos
€ 0S recursos para uma organizacao implementar a sua gestao da qualidade, a gestdao ambiental e a
gestao da seguranca e saude no trabalho. O objetivo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude
no Trabalho é fazer da prevencao de acidentes e doencas ocupacionais parte da cultura da empresa,
intrinseco do processo produtivo.

3.2 Acodes educativas e preventivas para a promog¢ao
de um estilo de vida saudavel

Representa um conjunto de acoes capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e a qualidade
de vida do trabalhador, e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente de traba-
Iho, da producéao e da circulacdo de bens. As acoes educativas e preventivas sdo acdes de comunicacgao,
educacdo e informacao para que um trabalhador adquira ou mantenha um estilo de vida saudavel.

3.3 Ambiente fisico (adequacgao)

Refere-se a estrutura fisica e de equipamentos oferecidos pela empresa, a fim de proporcionar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, considerando as condi¢des de higiene e limpeza, ruido, ilu-
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minacao, ventilacdo, qualidade do ar, seguranca (sinalizacdo e equipamentos) etc. O ambiente fisico é
o reflexo da cultura organizacional e influencia a imagem da empresa na mente de cada um de seus
funcionarios, fornecedores, clientes etc.

3.4 Equilibrio trabalho e vida pessoal

E o equilibrio entre o trabalho e outras atividades desenvolvidas fora do tempo de trabalho — lazer,
saude, tempo dedicado a familia, amigos e comunidade etc. — que interferem e moldam o estilo de
vida de uma pessoa. E o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, que devem caminhar juntas,
uma vez que o “sucesso” e o desenvolvimento pessoal dependerao da estabilidade emocional (fami-
lia, relacdes de amizades) e profissional (trabalho).

4 EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

4.1 Identificacdao de necessidades
de desenvolvimento profissional

Identificacdo de necessidades de desenvolvimento profissional faz parte do processo Gestao por Com-
peténcias dos trabalhadores de uma empresa. Representa muito mais do que uma forma de admi-
nistrar pessoas, pois € uma filosofia de desenvolvimento de talentos nas empresas. Pela gestdao por
competéncias, as empresas podem orientar as acdes de seus colaboradores no intuito de se construir
uma organizacdo eficaz, ou seja, aquela que atinge seus objetivos e metas tracadas. Nesse sentido,
também representa uma forma de antecipacao das necessidades futuras das empresas em termos
de competéncias de seus trabalhadores. A identificacdo dessas necessidades visa ao gerenciamento
tanto das competéncias comportamentais quanto das competéncias técnicas.

4.2 Acesso ao conhecimento

Conhecimento é definido como um conjunto de nogbes e principios que uma pessoa adquire pelo
estudo, observacao e experiéncia, e que pode ser incorporado as suas competéncias e habilidades. O
acesso ao conhecimento refere-se a possibilidade de se obter e utilizar o conhecimento existente sobre
um assunto ou uma area de interesse individual (da pessoa) ou coletivo (da empresa, por exemplo).

4.3 Elevagao da escolaridade

Trata da elevacao da escolaridade (ou da média de anos de estudo) com qualidade, sempre que pos-
sivel articulada com a educacao profissional. Refere-se a elevacdo da escolaridade média do trabalha-
dor, ou seja, ao acréscimo de anos de estudo ao longo de sua vida (como cidad&o, profissional etc.).
Coloca como condicdo que o trabalhador tenha o nivel de escolaridade compativel com as exigéncias
do mercado de trabalho.

4.4 Qualificagcdo profissional

Qualificacdo profissional é a preparacao do cidadao e/ou trabalhador por meio de uma formacao pro-
fissional para que ele ou ela possa aprimorar suas competéncias e habilidades para executar funcées
especificas demandadas pelo mercado de trabalho. A qualificagdo profissional ndo é uma formacao
completa. Ela é utilizada como complemento da educacdo formal, podendo ser aplicada nos niveis
fundamental, médio e superior. Sua carga horaria vai depender da necessidade de aprendizagem. Seu
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objetivo principal é a incorporardo de conhecimentos tedricos, técnicos e operacionais relacionados a
producdo de bens e servicos, por meio de processos educativos desenvolvidos em diversas instancias
(escolas, sindicatos, empresas, associacoes).

5 DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

5.1 Estimulo ao voluntariado empresarial

Voluntariado empresarial representa um conjunto de acdes realizadas por uma empresa para apoiar
e incentivar o envolvimento de seus colaboradores em atividades voluntarias na comunidade. Neste
caso, a empresa é responsavel pela criacdo de meios e recursos, como capacitacdes, palestras, aloca-
cao de horas de trabalho, entre outras atividades, para que seu colaborador possa ser um agente de
transformacao da comunidade onde esta inserida.

5.2 Investimento social

E o repasse voluntério de recursos privados de forma planejada, monitorada e sistematica para pro-
jetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico. Diferentemente do conceito de filantropia e
assistencialismo, os investimentos sociais privados estdo preocupados com os resultados obtidos, as
transformacgdes geradas e o envolvimento da comunidade no desenvolvimento da acdo. Trata-se de
uma alocagao de recursos privados que pode ser feita por qualquer doador (empresa, organizacao
social, universidade, escola, familia, individuos) para beneficio publico, com o objetivo de transforma-
¢ao da sociedade a partir da implementacao de programas ou projetos demandados por determinado
grupo social, comunidade ou regido geografica.

5.3 Acgdes socioculturais

Acbes que colaboram com a integracdo entre os colaboradores, envolvendo suas familias. Acoes ofe-
recidas aos colaboradores para aumentar sua motivacdo no trabalho e o comprometimento/integra-
¢ao com objetivos e metas empresariais.

5.4 Prevencao e reducgao de danos ambientais

Dano ambiental é a lesdo aos recursos ambientais, com consequente degradacdo do equilibrio eco-
l6gico e da qualidade de vida. O principio da prevencao implica a adocao de medidas antes da ocor-
réncia de um dano concreto. Portanto, adota-se a prevencao para evitar danos cujas causas sao bem
conhecidas, com o fim de evitar a verificacdo desses danos ou, pelo menos, de minorar significativa-
mente os seus efeitos para a vida das pessoas e a qualidade do meio ambiente.

5.5 Educac¢ao ambiental

E um processo permanente, no qual os individuos e a comunidade tomam consciéncia do seu meio
ambiente e adquirem conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias e determinacao que os tor-
nam aptos a agir individual e coletivamente e resolver problemas ambientais presentes e futuros. E
nesse contexto que se insere a Educacdo Ambiental, importante ferramenta para ajudar no debate
ecoldgico e aumentar o numero de pessoas envolvidas na pratica da conservacao e da conscientizacao
ambiental, indispensavel para a formacao de cidadaos completos.
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6 INOVAGCAO

6.1 Inovacdo de produto

Consiste em modificacdes nos atributos do produto, com mudanca na forma como ele é percebido
pelos consumidores.

6.2 Inovagao no processo produtivo

Trata de mudancgas no processo de producdo do produto ou servico. Afeta a forma de fazer ou de
organizar, tanto do processo produtivo, como das atividades complementares. Nao gera necessaria-
mente impacto no produto final, mas produz beneficios no processo de producéo, geralmente com
aumentos de produtividade e reducdo de custos.

6.3 Inovacdo organizacional

Uma inovacao organizacional visa a uma melhor articulacdo e coordenacado no interior da empresa e
exige novas competéncias e atitudes por parte dos colaboradores, assim como de toda a organizacao.
Visa melhorar o desempenho da empresa.

6.4 Implementacdo de ideias sugeridas pelos colaboradores

O estimulo a apresentacdo de ideias para solucionar problemas ou melhorar processos em uma em-
presa tem por funcao principal a liberacdo da imaginacdo dos colaboradores para a geracdo de ideias
inovadoras, produzidas individualmente ou em grupo, a partir de suas proprias percepcdes do que
deve ser solucionado ou melhorado, como parte do modelo de gestao da empresa. Ideias implemen-
tadas significam o procedimento organizacional de operacionalizar e implementar solucdes inovado-
ras em produtos e processos dentro de uma empresa, geradas por seus colaboradores, capazes de
gerar valor para os negécios.
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